Altalanos Szerzodési Feltételek

A www.muveszetekvolgye.hu/webshop (webshop oldalanak cime) webshop bongészésével és
hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a www.muveszetekvolgye.hu/webshop
(webshop oldalanak cime) hasznalatara és szolgéltatasaira vonatkozd szerzodési feltételeket,
adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!

Az Altalanos Szerzdési Feltételek a webshopban elhelyezett ASZF linkre kattintva érhetd el.
Eladé fenntartja maginak a jogot az Altalanos Szerzddési Feltételek kiilon értesités és
indoklas nélkiili modositasara. Vevd feleldssége, hogy az Altalanos Szerzdési Feltételek
modositasait nyomonkovesse. A modositast kovetéen a webshop hasznalata az Altaldnos
Szerzddési Feltételek modositasanak elfogadasat jelenti Vevo részérol.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek Vevd altal torténd elfogadasa a webaruhdz-szolgaltatas
igénybevételének eldfeltétele.

Eladé adatai:

Az Elado neve: Miivészetek Volgye Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Az Eladé székhelye: 8294 Kapolcs, Kossuth utca 62.

Az Elado elektronikus levelezési cime: info@muveszetekvolgye.hu
Cégjegyzékszama: 19-09-517015

Adodszama: 24860248-2-19

A nyilvantartasba bejegyz0 hatdsag neve: Veszprémi Torvényszék Cégbirosaga
A szerzddés nyelve: magyar

A szerz6dés targya, a megvasarolhato termékek kore:

A szerzédés targya az Elado altal iizemeltetett Miivészetek Volgye webshopban (www.
muveszetekvolgye.hu/webshop) talalhaté valamennyi termék.

A webshopon talalhaté termékkindlat folyamatosan bdviil/valtozik, foként ruhazati és
kiegészit6 termékekben meriil ki. A termékekre kattintva rovid ismertetok talalhatok, melyek
a termékek lényeges jellemzdit, tulajdonsagait, valamint a vételarat tartalmazzak. A
termékeket bemutatd képek eltérhetnek a valosagtol, az ilyen esetleges eltérésekért az Elado a
felelosséget nem vallalja, ugyanakkor torekszik arra, hogy a webshop feliiletén megjelend
képek lehetdség szerint a valosagot tiikrozzek.

A termékek gvartoja:

Név: Symbol Kft.

Székhely: 8294 Kapolcs, D6zsa Gyorgy utca 44.
Adészam: 13218317-2-19

Cégjegyzékszam: 19-09-507405
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Vételar, fizetési feltételek:

A weboldalon talalhat6 termék mellett feltiintetett ar a termék brutto vételara, amely magaban
foglalja az altalanos forgalmi adot, és forintban értendd. A szallitasi koltség kiilon keriil
feltlintetésre a szallitast végzd szolgaltatd dijszabasanak megfelelden. A vételaron és szallitasi
koltségen feliil egyéb jarulékos koltségek Vevot nem terhelik.

Elad6 fenntartja a webshopban feltiintetett arak valtoztatdsanak jogat azzal, hogy a valtoztatas
a webshopban vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A valtoztatas a mar megrendelt
aruk és szolgaltatasok vételarat nem befolyasolja. Ha Eladé akcids arat vezet be egyes
termékekre, az akcio idétartamat a termék mellett minden esetben feltiinteti.

Fizetési lehetdségek:
- bankkértyds fizetés: Vevonek lehetdésége van a vételarat bankkartyds fizetéssel is
teljesiteni. A vasarlaskor elfogadasra keriil6 bankkartya-tipusok a webshop honlapjan

keriilnek feltiintetésre. A banki fizetés soran felmeriild esetleges hibakért Elado nem
vallal feleldsséget.

Hézhozszallitas dija: a hdzhozszallitas dijat minden esetben a pénztar oldalon lathatja a Vevd,
mely a megrendelés végosszegétol és a kiszallitds helyétdl fligg. Magyarorszagon beliil az
atlagos csomag szallitasi koltsége netté 1.500 Ft azaz brutto 1.905 Ft, Eurdpan beliili szallitas
esetén a szallitasi koltség nettd 3.000 Ft azaz brutt6 3.810 Ft

20.000 Ft feletti rendelés esetén a szallitas ingyenes.

Rendelés:

A webshopban torténd vasarlas lehetsége nincs regisztracidhoz kotve, igy azok is tudnak
vasarolni a honlapon, akik nem regisztraltdk magukat. Lehetéség van ugyanakkor
regisztraciora a vasarlas el6tt. A regisztracié soran a *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezd. A
Vevd a regisztraciokor csak a valosagnak megfeleld, valddi, 1étezd, és az adott Vevohoz
kapcsolodo adatokat, felhasznalonevet, jelszot és miikodé e-mail cimet adhat meg. A Vevo
csak sajat nevében jogosult a webshopon regisztralni. Elad6 kizarja feleldsségét a regisztracio
soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabol eredd karért,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti a Vevotol.
Elad6 a Vevd altal megadott adatoknak megfelelden felel a teljesitésért és a szamla
kiallitasaért. A regisztralaskor megadott adatokat Vevo a késdbbiekben modosithatja.

Vevonek lehetdsége van késztermék, illetve egyedi készitésti termék megrendelésére is.

Késztermék megrendelésének menete:
1. Iépés: Vevonek a megvasarolni kivant termékre kell kattintania. Ekkor ki tudja
valasztani a termék meéretét, tovabba a kivant darabszamot.
1épés: a kosar ikonra kell kattintani.
1épés: 1épjen a kosar meniipontba. A Vevd itt megtekintheti, hogy mi van a kosaraban.
1épés: kattintson a pénztar gombra.
1épés: toltse ki az Grlapot.
1épés: szerzodesi feltételek elolvasasa, elfogadasa.
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7. 1épés: kattintson az elkiild gombra.

Egyedi készitésii termék megrendelése: a kivalasztott termék megtervezése a Vevd sajat
igényeinek megfelelden, majd a fentiekben felsorolt 1épések végrehajtasa.

A megrendelés elkiildése utan a Vevd a megadott e-mail cimen megkapja a megrendelésrol
$z0106 visszaigazold dokumentumot, mely tartalmazza a tovabbiakhoz sziikséges instrukciokat.

A megrendelések feldolgozasa, teljesitése és szallitasa:
A megrendelések feldolgozésa és visszaigazolasa 1 munkanapon beliil megtorténik.

A megrendelések szallitasi hatarideje Magyarorszagon beliil legfeljebb 5 munkanap, Europan
beliil pedig legfeljebb 10 munkanap. A teljesitési id0 fligg a megrendelés mennyiségétdl és a
megrendelt termék készletkezelésétol.

A Vevd részére a megrendelés sértetlen és bontatlan csomagban keriil kiszallitasra,
amennyiben a csomagon kiilsé sériilés lathato, a Vevonek azt haladéktalanul jeleznie kell a
kézbesitonek.

A csomag kiszallitasa altaldban hétkoznap 9% és 17%° 6ra kozott torténik, melyrdl a Vevé a
kézbesités napjan sms-ben értesiil. A Vevo a megrendeléskor a megjegyzés rovatban kérheti a
fenti idéponttdl eltéré kézbesitést is, melyet a futarszolgalat — lehetdség szerint — figyelembe
VeSsZ.

Elad6 a megrendelt terméket General Logistics Systems Hungary Kft.(Székhely: 2351 Alsénémedi
GLS Eurdpa u. 2. ) /réviden GLS/ futarszolgalattal juttatja el a Vevohoz.

Hibasan leadott vagy teljesitett megrendelés:
Amennyiben az Elad6 hibdsan teljesit egy adott megrendelést, arra cseregaranciat vallal. Az
Eladé magara vallalja a hibabol szarmaz6 szallitasi és javitasi/cserélési koltségeket.

Hibas terméket csak annak visszaszolgaltatasaval tud Elado cserélni, mely:
- nem volt viselve/hasznalva,
- nem volt mosva/tisztitva,
- szamlaval bizonyitottan az Elad6tol vésarolt.

A Vevo hibas adatmegadas esetén, - szankcié nélkiil - a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 24 6ran beliil értesitheti Eladot a honlapon taldlhatdo valamely elérhetdségén.
Ellenkez6 esetben, ha a termék mar legyartasra/kikiildésre kertiilt, az esetleges vevéi hibabol
szarmazo javitasi €s szallitasi koltségek a Vevot terhelik. A kézhez vétel idépontjatol — elallas
esetén a termék Elado altali visszavételéig — a karveszélyt a Vevo viseli.



Termékgarancia:

A megrendelt termékekre az Elado a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)
6:168.§-ban foglaltak szerint szavatossagot vallal. Jelentéktelen hiba esetén elallasnak helye
nincs.

Elallas joga:

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet értelmében a Vevd indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol
a terméknek a Vevd altali atvételének napjatol szamitott 14 naptari napon beliil.
Kézhezvételnek mindsiil postai uton vagy futarszolgélattal torténd szallitds esetén a
csomagnak az arra jogosult altal torténd atvételének idépontja. A Vevo az elallasi szandékat
az Eladohoz kiildott egyértelmi nyilatkozattal, e-mail iizenetben jelezheti az alabbi e-mail
cimen: webshop@muveszetekvolgye.hu

Eléllas esetén a terméket sértetlen allapotban kell az Elado részére visszakiildeni. A termék
visszakiildésére a Vevonek az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napos hataridé
all a rendelkezésére. A termék visszakiildésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket a Vevo
koteles viselni. Az Eladé haladéktalanul, de legkésObb az eldllasrol valdo tudomdsszerzésétol
szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vevo altal ellenszolgaltatasként megfizetett vételarat.
Az Elad6 a Vevonek visszajard Osszeget a Vevo altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezo
moédon tériti vissza. Az Eladé mindaddig visszatartja a visszatéritend6 6sszeget, amig a Vevo
a terméket vissza nem szolgaltatta. A terméket VevO a pontos adatainak megjeldlésével,
valamint a kapott szdmlaval egyiitt koteles visszakiildeni Eladonak elallas esetén. A termék
nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredé karokat a Vevonek elallas esetén is meg kell
téritenie Elado részére.

Panaszkezelés:
Elektronikus levélben az alabbi elérhetéségen van mod az esetleges panaszok bejelentésére:
Elektronikus elérhetség: webshop@muveszetekvolgye.hu

A fogyasztéi panaszokat haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztéi panaszok kezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok altal megallapitott hataridon beliil Elado kivizsgalja.

Felelosség Kizarasa:

Az Elado nem felelds az esetleges karokért, kiilondsen az alabbi esetekben:
e jelen honlap hasznalatabol, vagy meghibasodasabol,
e az adatok barmely szerz6do6 fél altal torténd megvaltoztatasabol,

e az informaciok atadasanak késedelmébdl adodo,
o kartékony szoftverek (virusok stb.) altal okozott,
e szoftverhibabdl, internetes halozat hibajabol, egyéb technikai hibabol eredd karokért.
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Elad6 nem vallal felel0sséget az elirasi hibakért, a webshopban elhelyezett informécidk
helyességéért, valosagtartalmaért, kiilonos tekintettel a téves armegjelolésre.

Veqves rendelkezések:

Az Elad6 jogosult a vasarlas feltételeit és szabdlyait, azaz a jelen szabalyzatot barmikor
indoklas és kiilon értesités nélkiil, egyoldalian moddositani. A modositasok a kozzétételiik
idépontjatol kezdve hatalyosak és alkalmazandok. A Vevd feleléssége, hogy az Altalanos
Szerzddési Feltételek modositasat kovesse. A moddositast kovetden a webshop hasznalata a
szabalyzat modositasanak elfogadasat jelenti.

A Vevo a regisztracidval vagy a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen
szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt.

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilondsen a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.),
¢s a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet a fogyasztd ¢s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol.

A jelen ASZF-bdl eredd jogvitdk elbirdlasara a magyar hatosagok és birosagok rendelkeznek
joghatosaggal.

Kelt: Budapest, 2019. november. 1 napjan
Oszko6-Jakab Natalia sk.

igyvezetd
Mivészetek Volgye Nonprofit Kft.



